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Sto je druStveno Korisno ucenje
(DKUI?

Drustveno korisno ucenje (eng. service learning) je metoda
poducavanja i ucenja kroz iskustvo kojim studenti/ce stjecu i
primjenjuju akademska znanja i vjeStine te razvijaju gradan-
sku odgovornost baveci se potrebama zajednice i drustvenim
izazovima. Aktivnosti drustveno korisnog ucenja razvijaju se,
provode i vrednuju u suradnji s klju¢nim dionicima u drustvu.
Kao pedagoski pristup koji spaja ucenje s drustvenim angazma-
nom, drustveno korisno ucenje moze se primjenjivati na svim
razinama obrazovnog procesa. U visokom obrazovanju, koje je
u fokusu ovog priru¢nika, drustveno korisno ucenje naglasa-
va uzajamnost tako $to u nastavni proces ukljucuje aktivnosti
koje su potrebne zajednici i osmisljene u suradnji fakulteta i
drustvene zajednice. Ishodi ucenja su, pritom, neposredno po-
vezani s drustveno korisnim angazmanom, a usvajanje znanja
i vjestina povezanih s iskustvom pospjesuje se strukturiranom
refleksijom (Del Vecchio 2019).

Od tradicionalnog poducavanja DKU se razlikuje spajanjem
usmjerenosti na teoriju i iskustvo, postavljanjem studenata/ica
u poziciju sudionika (umjesto promatraca) te poticanjem za-
jednickog naspram pojedina¢nog ucenja. Dok se u tradicional-
nom ucenju njeguje predvidljivost nastavnog procesa i ishoda,
situacije u kojima dominira nepredvidljivost i nepoznanice
drustveno korisno ucenje koristi kao prilike za internalizaciju
znanja i vje$tina. Bave(i se potrebama zajednice i drustvenim
problemima, u drustveno korisnom ucenju nastavnici zajed-
no sa studentima/icama traze odgovore na pitanja i izazove pa
‘tude’ znanje postaje ‘osobno’ (Howard 1993).

Iako na prvi pogled drustveno korisno ucenje moze izgledati
isto ili sli¢no kao volontiranje ili stru¢na praksa, DKU se ipak
razlikuje od njih. Volontiranje je, naime, primarno usredoto-
¢eno na neki drustveni cilj te stoga ne mora nuzno doprinijeti
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Dok primjenjuju stecenao
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razvoju novih akademskih znanja i vjestina. Drugim rije¢ima,
kod volontiranja ne postoji jasna poveznica sadrzaja kolegija i
djelovanja u zajednici. Volontiranje, k tome, nije integralni dio
studija s primarnim ciljem obrazovanja studenata.

S druge strane, kod stru¢ne prakse, naglasak je na ostvare-
nju potreba poslodavaca iz profitnog ili neprofitnog sektora te
na razvoju odredenih studentskih vjestina uz pomo¢ mentora,
no bez izravne veze s drustvenim izazovima. Stru¢na praksa za
razliku od drustveno korisnog ucenja ne ukljucuje nuzno cilj
odgovaranja na drustvene potrebe i izazove zajednice.

Drustveno korisno uc¢enje, naime, objedinjuje i nadograduje
volontiranje i studentsku praksu u jedinstven pristup ucenju.

U ovom obliku iskustvenog obrazovanja ucenje se odvija kroz
djelovanje i refleksiju kojom se samo djelovanje kontinuirano
poboljsava — kako bi se ostvarili drustveno relevantni ciljevi
i pospjesilo razumijevanje sadrzaja kolegija. Dok primjenjuju
ste¢eno znanje i vjestine na rjesavanje drustvenih problema,
studenti/ice suraduju medusobno i s drugim dionicima, a na-
stavnici ih usmjeravaju u refleksiji i sintezi tijekom kojih pove-
zuju svoja iskustava drustveno korisnog angazmana sa sadrza-
jem kolegija (Eyler and Giles 2007).

Uspjesan program drustveno korisnog ucenja:

« odgovara na probleme koje je identificirala zajednica

» uskladen je s programom kolegija i ciljevima obrazovne in-
stitucije

« usredotocen je na poducavanje studenata i razvoj njihovih

gradanskih vjestina

« ukljucuje zajednicu u oblikovanje kolegija, njegovu provedbu
1 ocjenu uspjesnosti

« koristi kriticko preispitivanje kako bi pospjesio ucenje

« teZi postizanju ravnoteze izmedu drustveno korisnog rada i
ishoda ucenja
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Autori ovog priru¢nika su u srpnju 2018. godine proveli
istrazivanje u kojem je intervjuirano 12 organizacija civilno-
ga drustva iz razli¢itih dijelova Hrvatske koje se bave zastitom
okolisa. Jedan od ciljeva istrazivanja bio je utvrditi koliko su
organizacije za zastitu okoli$a upoznate s konceptom drustve-
no korisnog ucenja te kako ga definiraju. Intervjuirani su po-
jedinci iz tih organizacija koji su ili njihovi voditelji ili osobe
zaduZene za obrazovne programe. Od dvanaest intervjuiranih
pojedinaca samo jedan nije ¢uo za pojam drustveno korisnog
ucenja. Ostalih 11 intervjuiranih culi su za koncept i ponudili
njegove definicije, $to je prikazano u sljedecoj tablici.

Tablica 1. Alternativne definicije drustveno korisnog ucenja

Br. Definicija drustveno korisnog ucenja [DKU]

1. Stjecanje kompetencija koje u isto vrijeme doprinose razvoju zajednice.

2. Studenti rade stvari u zajednici umjesto uohicajene prakse gdje rade nesto beskarisno.
Koristenje znanja stecenih kroz obrazovanje u drustveno korisne svrhe koje nisu uohicajene

3. zataj tip obrazovanja. Primjerice, ako studiras$ socijalni rad onda nemas praksu u centru za
sacijalnu skrb nego u radu s energetski siromasnima.

4. Studenti kroz ucenje daju doprinos drustvu.

5. Stjecanje cjelozivotnih znanja u svrhu karisti Sire zajednice.

Strucna praksa studenata koja bi trebala biti provedena u sklopu lokalne zajednice koja bi dala
obostranu korist studentima i lokalnoj zajednici.

Povezivanja ucenja s lokalnom zajednicom uz uvjet da je kurikulum odnosno nastava vezana uz
drustveno koristan rad.

8. Ucenje i osposobljavanje studenata da znanja mogu iskoristiti za dobrohit zajednice.
Obostrana karist izmedu primjerice udruge i visokoobrazovnog sektora gdje studenti sudjeluju u
drustveno korisnom radu, a zauzvrat stjecu znanja kaoja bi im bila prednost u zaposljavanju.

10 Siroko reéeno, bi trebalo pruziti korisniku set vjestina i znanja koji mu pomaze da bude aktivni

gradanin, a posebna nekim drustvenim skupinama.
11. Znanje koje se stavlja u praksu i koje koristi drustvu.

Iz analize dobivenih odgovora moze se vidjeti kako inter-
vjuirani pojedinci iz okoli$nih organizacija koje su odabrane
za ovo istrazivanje imaju dobro poznavanje i razumijevanje
koncepta drustveno korisnog ucenja. Neke od organizacija za
zastitu okoliSa poput udruge Sunce iz Splita ve¢ godinama pro-
vode projekte drustveno korisnog ucenja, ali vec¢ina intervjui-
ranih organizacija bolje se upoznala s konceptom nakon $to je
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Kriticko druStvenao
karisno ucenje je
interdisciplinarni pristup
koji dionicima daje
priliku da bolje razumiju
i kalektivno adgovore na
druStvene izazove

2017. godine raspisan natjecaj «Podrska razvoju partnerstava
organizacija civilnog drusdtva i visokoobrazovnih ustanova za
provedbu programa drustveno korisnog ucenja» na temelju
kojeg je financiran i projekt u sklopu kojeg je provedeno ovo
istrazivanje. Promatrajuci definicije koje su intervjuirani poje-
dinci dali - 4. definicija, a posebice 6. definicija, 7. definicija i 9.
definicija - vrlo su bliske definiciji drustveno korisnog ucenja
koju su autori predstavili na pocetku ovog prirucnika, a koja je
usmjerena na ravnotezu i uzajamnost izmedu studenta i drus-
tvene zajednice.

Povijesno se koncept drustveno korisnog ucenja razvio pod
nazivom “service learning” u Sjedinjenim Americ¢kim Drzava-
ma. Naziv ukazuje na spoj volonterskog rada u zajednici koji
se obi¢no u SAD-u naziva “service” i obrazovnog programa -
pa zato termin “learning” tj. ucenje. Kako kaze i sam naziv, u
SAD-u se programi drustveno korisnog ucenja najces¢e usmje-
ravaju na volonterski rad koji se primarno zbiva unutar lokalne
zajednice i kojim se direktno pomaze rjeSavanju potreba poje-
dinaca (Hess i dr. 2007, Pompa 2002). U Hrvatskoj se, s druge
strane, “service learning” preveo kao drustveno korisno ucenje
pa naziv naglasava stvaranje koristi cijelom drustvu, a ne samo
pruzanje neposredne pomoci pojedincima.

Upravo na toj razlici u razumijevanju drustvene uloge drus-
tveno korisnog ucenja je nastao koncept “critical service lear-
ning” tj. kriticko drustveno korisno ucenje. Taj naziv je dao
Robert Rhoads (1997) kako bi priblizio drustveno korisno
ucenje kritickoj pedagogiji i pristupima usmjerenim na poti-
canje drustvene promjene. Kriticko drustveno korisno uce-
nje utemeljeno je u kritickoj drustvenoj teoriji koja je manje
usmjerena opisivanju i razumijevanju drustva onakvog kakvo
je, a viSe se bavi osmisljavanjem nacina i smjerova drustvene
promjene. Kriticki DKU je interdisciplinarni pristup koji di-
onicima (drustvo, studenti, nastavnici, obrazovne institucije)
daje priliku da bolje razumiju i kolektivno odgovore na drus-
tvene izazove te doprinesu ostvarenju zajednickoga dobra (Del
Vecchio 2019, Chupp and Joseph 2010, Mitchell 2008,). Prema



Mitchellu (2008), razlika kritickog i klasicnog DKU-a je §to se
prvi primarno usmjerava na dokidanje sustava moc¢i koji kre-
iraju i odrzavaju nejednakosti i nepravdu. Sinteza elemenata i
razlike izmedu klasi¢nog drustveno korisnog ucenja i kritickog
drustvenog korisnog ucenja prikazuje se u sljede¢oj tablici.

Tablica 2. Klasi¢éno i kriticko drustveno uéenje: elementi i razlike

KLASIENO drustveno korisno uéenje

Teorijski o
okvir o

kognitivna psihologija
klasicna drustvena tearija

djelovanje usmjereno na pojedinacne

gradane

e svrha je skrb i pomoc

Pristup

o alat za rjesavanje problema

e odgovara na individualne ljudske

Ponasanja o

studenata
Ishodi o
ucenja o
Korist za

drustvo o

Kritike

potrebe, a ne potice nuzno promjene

sustava

tolerantniji, altruisticni i svjesniji
kulturnih razlika

unaprijedenih mekih vjestina vaznih
za trziste rada

viSe simpatije umjesto empatije za
one kojima pomazu

razvijenije komunikacijske vjestine
razvijenije profesionalne vjestine

znactajan kratkaorogni utjecaj na
pojedince kojima se pomaze
ograniten dugorocCni utjecaj na
zajednicu

iskustvo adresira uzroke problema
kojima se studenti bave

e potrebe studenata mogu daci prije

potreba onih kojima se pomaze
mijeri provedbu aktivnosti i
kratkorocne rezultate, ali ne ishode

KRITICKO drustveno ucenje

kriticka pedagogija
kriticna drustvena tearija

¢ djelovanje usmjereno ostvarenju odredene

ideje ili vrijednosti
svrha je drustvena pravda i drustvena
promjena

e alat za drustvenu promjenu i reforme javnih

politika drustva

e ishodi ucenja studenata su u ravnotezi s

potrebama drustva i zajednice u Sirem smislu

skloniji propitivanju politicke prirode i uzroka
potrebe drustveno karisnog rada

e razvijene druStvene odgovornosti

sami se dozivljavaju kao akteri promjene

bolje razumijevanje funkcioniranja institucija i
njihova utjecaja na zivote ljudi

unaprijedene vjestine istrazivanja i
razumijevanja relevantnih drustvenih tema
strukturna rjeSenja za strukturne probleme
dovode do dugorognog utjecaja

izazovan i dugotrajan put postizanja
drustvene promjene, a do tada teSko mjerljiv
utjecaj na Zivot pojedinaca

o tesko je mjeriti ishode
e moguc je scenarij u kojem program ne dovaodi

do kratkorocnih rezultata
studenti se obeshrabre jer je drustvena
promjena teska i spora

Prilagodeno prema Del Vecchio 2019, temeljem Mitchell (2008 i 2013],
Bickford i Reynalds (2002), Brown (2001), Delve (1990), Eyler i Giles
(1999] i Jacaby [1996).

Ovaj priru¢nik je nastao u sklopu projekta ,,Modeliranje
drustveno odgovornog ucenja za zastitu okolisa“ koji provode
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Ovaj prirucnik je nastao
u sklopu projekta

.Modeliranje drustveno

odgovarnog ucenja za
zastitu okolisa” kaji
provode Zelena akcija,
Institut za politicku
ekologiju i Fakultet
palitickih znanosti.

U sklopu projekta se
provodi drustveno
karisno ucenje
studenata palitickih
znanosti koji analiziraju
hrvatski sustav procjena
utjecaja na okalis s
ciliem do taj sustav
poboljsaju kako bi se
radile bolje procjene
stvarnih utjecaja
odredenih zahvata na
okolis i zdravlje ljudi

Zelena akcija, Institut za politicku ekologiju i Fakultet politic-
kih znanosti Sveucilita u Zagrebu. U sklopu projekta se provo-
di drustveno korisno ucenje studenata politickih znanosti koji
analiziraju hrvatski sustav procjena utjecaja zahvata na okolis s
ciljem da taj sustav poboljsaju kako bi se radile bolje procjene
stvarnih utjecaja odredenih zahvata na okoli$ i zdravlje ljudi.
Upravo je to primjer kritickog drustveno korisnog ucenja jer
studenti ne pomazu direktno nekom pojedincu ili udruzi kako
bi se smanjile posljedice neke ekoloske nepravde ve¢ se u sklo-
pu nastave angaziraju da na konkretnim slucajevima istraze $to
ne valja s cijelim sustavom. Bave se, dakle, uzrocima ekologke
nepravde i drustvenom promjenom kako takve nepravde ne bi
ni nastajale.

DRUSTVENO KORISNO UCENJE ZA ZASTITU OKOLISA



Dionici drustveno korisnog ucenja

Medu glavne karakteristike drustveno korisnog uc¢enja mo-
gli bi navesti uzajamnost i sinergiju. Uzajamnost se odnosi na
meduovisnost doprinosa dionika uklju¢enih u drustveno kori-
sno ucenje. Sinergija se odnosi na Zeljeni rezultat interakcije i
suradnje navedenih dionika. Sinergijski u¢inak te suradnje tre-
bao bi rezultirati ishodom koji predstavlja vise od jednostav-
nog zbroja ulozenih resursa svake od ukljuc¢enih grupa dioni-
ka. On predstavlja novu vrijednost; vrijednost koja, na razlic¢ite
nacine, predstavlja korist pojedinoj grupi dionika. Tu vrijed-
nost oni sami ne bi mogli posti¢i ili bi im za njeno postizanje
bilo potrebno znacajno vise ulozenih sredstava.

Postizanje ovih ciljeva kroz provedbu drustveno korisnog
ucenja postavlja pred njegove provoditelje dva procesna uvjeta.
Prvo, jasno identificiranje razli¢itih grupa dionika u proved-
bi drustveno korisnog ucenja i njihovih specifi¢nih interesa.
Drugo, njihovo $to ranije uklju¢ivanje u provedbu drustveno
korisnog ucenja, ako je moguce ve¢ u samoj fazi planiranja
programa.

Cetiri su glavne grupe dionika koji su nuZni za uspjesnu
provedbu programa drustveno korisnog ucenja: studenti, na-
stavnici, drustveni akteri i ustanova visokog obrazovanja (vidi
Sliku 1). Drustveni akteri, pritom, mogu biti organizacije civil-
noga drustva, ustanove ili grupe gradana koji djeluju na rjesa-
vanju odredenih drustvenih problema.

Unatoc¢ ¢injenici da navedeni dionici imaju razlicite interese,
¢ije zadovoljenje nastoje ostvariti sudjelovanjem u programu
drustveno korisnog ucenja, da bi se postigao sinergijski uc¢inak
ti interesi moraju biti uskladeni i uravnotezeni. Zbog toga je
klju¢no $to ranije ukljucivanje svih dionika u proces planiranja
i provedbe drustveno korisnog ucenja. Niti jedan od dionika
pri provedbi drustveno korisnog ucenja ne bi smio imati osje-
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Slika 1. Dionici drustveno korisnog uéenja

Organizacije
1auipafod

¢aj da njegov doprinos provedbi programa nije sumjerljiv kori-
sti koju prima od tog sudjelovanja. Pri tome bi svaka od grupa
dionika trebala uvazavati potrebe i interese drugih dionika te
uzeti za svoj cilj da i ti interesi budu zadovoljeni.

Utvrdivanje tko su konkretni dionici iz svake pojedine grupe
dionika, koji su njihovi konkretni interesi, kako i u kojoj mje-
ri te interese mogu ostvariti - empirijska su pitanja koju svaki
program drustveno korisnog u¢enja mora odgovoriti za sebe.
Rezultati tog empirijskog pothvata bit ¢e to kvalitetniji koliko
bude ukljuc¢iv proces njihova utvrdivanja. U nastavku dono-
simo smjernice kojima je cilj pomo¢i u trazenju odgovora na
navedena pitanja.
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DRUSTVO KAO DIONIK DRUSTVENO KORISNOG UCENJA

Ulog:
e stalno rastuce drustvene potrebe

¢ nedostatak sredstava [vremena, znanja, financija] za rjeSavanje nezadovoljenih potreba

e ponavljajuci/“tvrdokorni” problemi

Uloga/odgovornost:

e kljutna uloga u prepoznavanju drustvenih problema i potreba
e ukljucivanje i mentorstvo studenata ukljucenih u drustveno karisno ucenje

e pruzanje pomoci u osiguravanju resursa i/ili drustvenih kontakata, u skladu s
mogucnostima

Dobrobit od drustveno korisnog uéenja:

e svjeza perspektiva i uvidi u problem ili opcije njegova rjeSavanja

e gsiguravanje novih ili inovativnih rjeSenja

¢ poboljSanje usluge koju pruza drustveni akter [udruga ili ustanava]
¢ pojacane veze s akademskom zajednicom

e dugorocni odnos (sveuciliSte, nastavnici, studenti, donatori, drugi dionici)

Cinitelji uspjeha:
¢ gsigurati ukljutenost arganizacije u ¢itavom ciklusu projekta - planiranje, provedba,
procjena

¢ osvijestiti da se ne radi o besplatnom radu vec o sinergiji svih ukljucenih dionika
e gsigurati vrijeme za rad s nastavnicima i studentima

e pristupiti planiranju i provedhi s dugoroénom perspektivam

DRUSTVENO KORISNO UGENIE ZA ZASTITU OKOLISA
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STUDENTI KAO DIONICI DRUSTVENO KORISNOG UCENJA

Ulog:

¢ ulaganje u profesionalni razvoj (specijalizacija za poslijediplomski program, relevantna
iskustvo, zaposlenje itd.]

e karistan nastavni sadrzaj koji spaja teoriju i praksu
e prilika za utjecaj na poticanje druStvene promjene

Uloga/odgovornost:
¢ predstavljanje sebe i sveuciliSta sudjelovanjem u programu drustveno karisnog ucenja
e posvecenaost dogovorenim smjernicama, rokovima i uvjetima

e zadrzavanje otvorenosti i nepristranosti; ucestalo promisljanje i kriticko preispitivanje
programa drusStveno korisnog iskustva radi postizanja boljih ishoda ucenja i smislenije
druStvene intervencije

Dobrobit od drustveno korisnog uéenja:
¢ razvija sposobnosti kritickog promisljanja i rjeSavanja problema

¢ poboljSava meduljudske i drustvene vjestine, samopouzdanje i osjecaj gradanske
odgovornosti

e omogucava svrsishodan nastavni rad koji unapreduje stru¢ne kompetencije, osigurava
dokumentirane rezultate rada i proSiruje mrezu stru¢nih poznanstava

Cinitelji uspjeha:
¢ na fakultetu stvoriti atmosferu koja potic¢e drustveni angazman studenata

e omoguciti studentima kontinuirano ukljucivanje i razli¢ite vrste angazmana [pavremeno
valontiranje na kaolegijima s elementima drustveno korisnog ucenja]

o ukljuciti studente u sve faze drustveno korisnih projekata

e stvoriti razne i viSestruke mogucénosti za kriticko preispitivanje i promisljanje o drustveno
karisnom iskustvu

e omoguciti studentima, na razne nacine, da uvide relevantnost i rezultate svoga rada na
programima drustveno karisnog ucenja
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NASTAVNICI KAO DIONICI DRUSTVENO KORISNOG UCENJA

Ulog:
¢ posvecenost svom podrucju poducavanja i uspjehu studenata
e Zelja za doprinosom razvoju svog podrucja poducavanja i istrazivanja

e profesionalni razvoj, ukljutuju¢i akademsko napredovanje

Uloga/odgovornost:
e prepoznati ciljeve kolegija koje je moguce ostvariti kroz drustveno karisno ucenje

e pripremiti studente i partnere iz organizacija civilnoga drustva/ustanova na drustveno
korisno nastavno iskustvo

e ostati prilagodljiv, spreman na razvoj situacije u korisnom, ali neplaniranom smjeru te
okretan u iznalazenju rjeSenja

e s ukljutenim studentima i drustvenima akterima provesti naknadnu [ex-post] procjenu
programa, dokumentirati ishode te prepoznati smjerove buduceg angazmana

Korist od drustveno korisnog uéenja:

e obogacen istrazivacki rad, poboljSana nastava i u€enje te osiguran smislen drustveni
angazman

e kod studenata je poboljSano shvacanje, uvazavanje i interes za svoje podrucje strucnosti
e stvaranje drustveno korisnog, a akademski robusnog znanja koje promice opce dobro

Cinitelji uspjeha:
e gsigurati nastavnicima institucionalnu potporu - osposobljavanje i tehnicku pomaoc,
financijsku podrsku, poticaje i nagrade

e promicati drustveno korisno ucenje kroz citav nastavni program

DRUSTVENO KORISNO UGENIE ZA ZASTITU OKOLISA
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SVEUCILISTE/FAKULTET KAO DIONIK DRUSTVENO KORISNOG UCENJA

Ulog:
e bavljenje misijom i strateskim ciljevima sveucilista/fakulteta
e odgovor na povecana ocekivanja od institucija visokog obrazavanja (u formi i sadrzaju]

e privlatenje navih studenata, njihovo zadrzavanje te povecanje broja diplomanata uz
smanjenje vremena studiranja

e povecanje zaposljivosti diplomanata

Uloga/odgovornost:

e ukljucivanje predstavnika civilnog drustva u gradenje i odrzavanje veza sveucilista i
zajednice

e omoguciti institucionalno vrednovanje i podupiranje nastavnog kadra i administrativnog
osoblja ukljucenih u drustveno korisno ucenje

Koristi od drustveno korisnog ucéenja:

e bolji imidz fakulteta u drustvu, veci interes buducih studenata i veca stopa njihova
zadrzavanja na fakultetu, bolje veze s lokalnom zajednicom

e preuzimanje uloge Cinitelja drustvene promjene

e prosSirenje opsega i prilika za financiranje fakultetskih istrazivanja

Cinitelji uspjeha:
e pristupiti postojecim aktivnostima i studentima zainteresiranima za drustveno korisno
ucenje na fakultetu

e omoguciti Siroko sudjelovanje u definiranju ciljeva, strategija, ishoda i rokova drustvenao
korisnog ucenja

e podrzati drustveno korisno ucenje na institucionalnoj razini

e ukljuciti predstavljanje drustveno karisnog ucenja u programe edukacije i upoznavanja s
poslom novih zaposlenika (nastavnog i administrativnog osoblja]

e gsigurati poticaje i nagrade za ukljucenje u programe drustveno karisnog ucenja
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Model druStveno korisnog ucenja za
zastitu okoliSa

Primjena kritickog drustveno korisnog ucenja u podrucju
zadtite okoli$a predstavlja vazan, no zahtjevan pothvat u ko-
jem studenti ne pomazu samo pojedincima i dionicima u za-
jednici kako bi se smanjile posljedice neke ekoloske nepravde
ve¢ se u sklopu nastave angaziraju da istraze na konkretnim
slu¢ajevima sustavne izazove; tj. bave se uzrocima ekoloske ne-
pravde i drustvenom promjenom kako takve nepravde ne bi ni
nastajale. Kako bi se pospjesili napori na poticanju drustvene
promjene, ovdje se predstavlja I CARE model drustveno ko-
risnog ucenja koji nastavnike, dionike u zajednici, studente i
obrazovne institucije moze usmjeravati prilikom oblikovanja
i implementacije projekata drustveno korisnog ucenja. Model
naglasava pet interaktivnih faza procesa drustveno korisnog
ucenja (v. Sliku 2.).
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o Identificiranje potreba i ishoda ucenja (Identification)
o Suradnicki dizajn (Collaboration)

o Izvedba (Action)

« Refleksija (Refection) | CARE model drustveno
korisnog ucenjo moze
nastavnike, drustvene
aktere, studente i
fakultet usmjeravati

Svaka od pet navedenih faza podrazumijeva drugaciji tip za-  prilikom oblikovanja
daca za svaku od Cetiri grupe dionika: drustva, studenata, na- | /Mplementacije

o wilex L projekata drustveno

stavnika i sveucilista/fakulteta. Sve faze i s njima povezane za-

karisnog ucenja
dace za dionike su, stoga, detaljno razradene u nastavku teksta.

« Poticanje promjene (Encouragement)
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Slika 2. | CARE model drustveno korisnog u¢enja

Identificiranje Suradnicki dizajn lzvedba
« Ishoda ucenja « Oblika DKU angazmana » Usuglasavanije logistike
« Drustvenih ciljeva _| « Elemenata DKU _| iplanarada
« Resursa i troskova “| sastavnice kolegija |« Pripremiti djelatnike
- Odgovornosti « Instrumenata i volontere udruge/
i vremenskog okvira kooridnacije suradnje ustanove
« Oblika potpore « Provesti orijentaciju
mati¢nih organizacija studenata
« Usmijeravati i podupirati
studente
J
Refleksija Poticanje promjene
- Odrediti strategije « Promoviranje studentskih
strukturirane refleksije postignuca i ishoda
i sinteze programa
- Osigurati ukljucenje svih _| < Dokumentiranje i dijeljenje
dionika u aktivnosti refeksije “| iskustva DKU-a
« Razraditi i objasniti - Poticanje drustvene
studentima kriterije promjene
vrednovanja ishoda ucenja «» Razvoj mreze i ideja
« Vrednovati proces i za buduce DKU programe
ishode programa

Izvor: Del Vecchio (2019)

Identificiranje potrebaiishoda ucenja

Prvi koraci u dizajnu dobrog programa drustvenog korisnog
ucenja za zastitu okolisa ukljuc¢uju jasno odredenje drustvene
potrebe vezane uz okoli$ na koju ¢e DKU program odgovori-
ti te identificiranje ciljeva ucenja za studente koji sudjeluju u
DKU programu. Uz identifikaciju drustvenih i nastavnih cilje-
va, u ovoj fazi programa drustveno korisnog ucenja bitno je de-
finirati potrebne resurse, procijeniti troskove, dodijeliti odgo-
vornosti i kreirati vremenski okvir u kojem ¢e DKU program
biti proveden. Sljedeca tablica prikazuje sto identifikacija drus-
tvenih potreba i ishoda ucenja znaci za svaku od ¢etiri skupine
dionika drustveno korisnog ucenja.
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Tablica 3. Faza identifikacije: zadace dionika drustveno korisnog

ucenja

DIONICI ZADAGE

Drustvo °
°
o
Studenti °
°
°
Nastavnici °
°
°
Sveuciliste/ o
fakultet

identificirati druStvene prioritete i potrebe vezane uz zastitu okolisa
definirati zeljene ishode u zastiti okolisa

odrediti potrebne resurse, troskove i vremenski okvir za provedbu
identificirati ishode utenja vezane uz zastitu okalisa

ustanoviti postojece vjestine i znanja o okoliSnoj temi

odrediti snage i slabosti grupe te raspodijeliti zadatke

identificirati ciljeve kolegija i ishode utenja vezane uz zastitu okolisa
definirati prilike i prepreke vezane uz provedbu programa

odrediti potrebne resurse, troskave i vremenski okvir za provedbu
identificirati koje su prijetnje i rizici u provedhi DKU programa
definirati koji su resursi na raspolaganju za podrsku provedbi programa

odrediti kako ¢e se nagraditi nastavnici i studenti koji sudjeluju u
programu

U istrazivanju potreba organizacija civilnog drustva koje se
bave zastitom okolisa autori ovog priru¢nika su u srpnju 2018.
godine intervjuirali 12 organizacija civilnog drustva iz razlici-
tih dijelova Hrvatske. Tom prilikom su predstavnici organiza-
cija za zastitu okoli$a identificirali sljedece programske ciljeve
njihovih organizacija kao ciljeve koji bi se djelotvorno mogli
adresirati kroz programe drustveno korisnog ucenja:

DRUSTVENO KORISNO UGENIE ZA ZASTITU OKOLISA
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« zastita prirode

« sudjelovanje javnosti u odlukama o okolisu
« razvoj dobre i solidarne ekonomije

« jacanje okolisnog prava

« promocija obnovljivih izvora energije
« odrzivi turizam

« odrzivi ruralni razvoj

« odrzivo ribarstvo

« povecanje energetske uc¢inkovitosti

» odrzivo gospodarenje otpadom

« razvoj ekoloske poljoprivrede

« ekoloska edukacija gradana

« smanjenje energetskog siromastva

« bolje upravljanje zasticenim podruéjima

Popis identificiranih ciljeva ukazuje na mogu¢nost poveziva-
nja programa drustveno korisnog ucenja sa specifi¢cnim pro-
gramskim ciljevima iz razli¢itih podru¢ja zastite okolisa. Popis
programskih ciljeva pokazuje i dosta veliku raznolikost oko-
lisnih tema kojima se bave okoli$ne organizacije koje su bile
obuhvacene istrazivanjem. Oba uvida ohrabrujuca su jer uka-
zuju na potencijal razvoja raznolikih programa drustvenog ko-
risnog ucenja s velikim brojem razlicitih fakulteta.

Intervjuirani pojedinci bili su specifi¢ni i prilikom definira-
nja potreba okoli$nih organizacija u kojima djeluju, izuzev jed-
ne okoli$ne organizacije ¢iji predstavnik smatra da imaju zado-
voljene sve potrebe i da se ne moze sjetiti kakve bi to dodatne
potrebe trebalo zadovoljiti. Ostalih 11 intervjuiranih pojedina-
ca su nabrojali potrebe koje su u Tablici 4. kategorizirane u tri
skupine: logisticke, obrazovne i stru¢ne. Logisticke potrebe su
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povezane s redovnim aktivnostima za ¢iju provedbu okolisne
organizacije same Cesto nemaju dovoljno kapaciteta te im je
potrebna volonterska pomo¢. U ovoj grupi potreba posebno su
bile naglasene potreba za pomo¢i u komunikaciji na drustve-
nim mrezama te pisanje i provedba projekata. Obrazovne po-
trebe su povezane s redovnim i izvanrednim aktivnostima za
¢iju provedbu organizacije Zele ojacati kapacitete kroz izobraz-
bu svojih ¢lanova ili zaposlenika. Primjeri ove potrebe bili su
jacanje kompetencija za primjenu drustveno korisnog ucenja i
razvoj u podrudju digitalnog marketinga. Stru¢ne potrebe su
povezane sa specificnim stru¢nim znanjem koje trenutno oko-
lisne organizacije ne posjeduju i nije izgledno da ¢e posjedovati
u budu¢nosti. Medu ovim potrebama posebno se istaknula po-
treba za pravnom pomoc¢i u podrudju zastiti okolisa te strucna
pomo¢ u promicanju odrzivog turizma.

DRUSTVENO KORISNO UCENJE ZA ZASTITU OKOLISA
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Tablica 4. Identificirane potrebe okolisnih organizacija

Vrsta potreba  Potreba Broj pojavljivanja

w

Logisticke pomoc u komunikaciji na druStvenim mrezama
pisanje i provedba projekata
pomoc u uredenju weba
fizicki rad u uredenju staza zasticene prirode
fizicki rad u odrzavanju infrastrukture za zastitu prirode
fizicki rad u €iScenju rijeka
vodenje financija i administracije
pomaoc u organiziranju javnih dogadaja, npr. kancerata
pomaoc u koordinaciji volontera

Obrazovne edukacija o drustveno karisnom ucenju
edukacija o digitalnom marketingu
edukacija o pravu okolisa
edukacija o radu s medijima u kampanjama
edukacija o dizajnu
edukacija iz provedbe javne nabave
edukacija o participativnim metodama ucenja
edukacija o pregovarackim vjeStinama
edukacija o pedagoskom radu s djecom
edukacija o ekoloSkom graditeljstvu
edukacija o gospodarenju otpadom
edukacija o klimatskim promjenama
edukacija o odrzivom turizmu

Strucne pravna pomoc u podrucju zastite okolisa
strucna pomoc u odrzivom turizmu
analize javnih politika iz raznih okolisnih sektora
strucni savjet u Sumarstvu
strucna pomoc u rjeSavanju komunalnih problema
stru¢na pomaoc u radu sa studentima
strucna pomoc u hidrotehnickim zahvatima
stru€na pomoc u prostornom planiranju
strutna pomoc u gospodarenju otpadom
strutna pomoc u tumacenju GIS-a

R PR R PR R R PR PRPDOR R R B R R PR B R B DD RE R R R PR R B

istraZivanje o pravnoj regulativi za poljoprivredu
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Dok su razliciti oblici logisticke pomo¢i snazno zastupljeni
medu potrebama okolisnih organizacija, njihova integracija u
programe drustveno korisnog ucenja otezana je ograni¢eno$éu
mogucnosti da se takav tip studentskog angazmana djelotvor-
no integrira u obrazovne ishode i akademski kurikulum. Isto
tako, zadovoljenje ovih potreba ne potice znacajnu organizacij-
sku promjenu jer je rije¢ o nedostatnim kapacitetima i potreba-
ma koje e postojati i nakon zavrsetka DKU programa.

S druge strane, obrazovne potrebe ipak se lakse integriraju u
DKU programe jer studenti mogu mnogo nauciti dok podu-
¢avaju druge o odredenoj temi ili vjestini korisnoj za zastitu
okolisa. Prilikom provedbe obrazovnih aktivnosti posebno je
znacajna uloga nastavnika koji ¢e dati podrsku studentima u
osnazivanju ¢lanova i djelatnika organizacija za zastitu okoli-
$a. Intervjuirani predstavnici okolisnih organizacija u najve-
¢em broju slucajeva su isticali potrebu izobrazbe o drustvenom
korisnom ucenju, digitalnom marketingu ili pravu okolisa $to
ukazuje na moguce smjerove razvoja buduc¢ih DKU programa
za zastitu okolisa. K tome, DKU programi koji se temelje na
obrazovanju ¢lanova i djelatnika okoli$nih organizacija dovode
do promjene u vidu jacanja kapaciteta tih organizacija pa se
one mogu uspjesnije baviti zastitom okolisa nakon $to DKU
program zavrsi.

Potrebe za stru¢nom pomoci isto se tako mogu uspje$no in-
tegrirati u DKU programe, zbog ¢ega su programi usmjereni
na pruzanje odredenih stru¢nih usluga ujedno i najées¢i tip
DKU programa u zastiti okolisa u Hrvatskoj. Ovaj prirucnik je
nastao u sklopu projekta ,,Modeliranje drustveno odgovornog
ucenja za zastitu okoli$a“ koji spada u ovu kategoriju buduci
da studenti Fakulteta politickih znanosti uz podrsku nastavni-
ka pomazu nacionalnim i lokalnim organizacijama za zastitu
okolisa u analizi i poticanju unapredenja iznimno vaznog in-
strumenta okoli$ne politike: procjene utjecaja zahvata na oko-
lis. Analiza intervjua s predstavnicima okoli$nih organizacija
pokazala je da kod vise od pola organizacija postoji potreba
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za stru¢nom pravnom pomodi u zastiti okolisa, a dva puta je
spomenuta i stru¢na pomo¢ vezana uz odrzivi turizam. Kao
i kod programa usmjerenih jacanju kompetencija, uspjesnost
ovog tipa DKU programa uvelike ovisi o podrsci koju nastav-
nici pruzaju studentima koji daju stru¢nu pomo¢ okolisnim
organizacijama. Za razliku od DKU programa kojima se jacaju
kompetencije ¢lanova i djelatnika okoli$nih organizacija, kod
programa usmjerenih na stru¢nu pomo¢ nuzno ne dolazi do
trajne promjene kapaciteta okoli$nih organizacija. Velik broj
stru¢nih znanja i vjestina tesko se moze usvojiti u kratkom
vremenu pa je jednokratna vanjska stru¢na pomo¢ okolisnim
organizacijama Cesto najprimjerenije rjeSenje. Provedba takvih
DKU programa tako primarno osigurava stru¢nu podlogu or-
ganizacijama da se uspje$no bave zastitom okoli$a, a u slucaju
visokog interesa za odredena stru¢na znanja i vjestine moze
posluziti i kao prilika za organizacijsko ucenje.

Suradnicki dizajn

Identifikacija ciljeva i resursa u programima drustveno kori-
snog ucenja pruza okvir za djelovanje samo ako su se svi dio-
nici spremni pravovremeno ukljuciti u suradnicki dizajn pro-
gramskih aktivnosti. Uspjeh programa DKU-a uvelike ovisi o
sposobnostima svih ukljucenih aktera da djeluju kao partneri
prilikom specifikacije ocekivanih ishoda programa, razradi
proracuna i vremenskog okvira te pri operacionalizaciji plana
provedbe drustveno korisnog angazmana studenata. Navedene
aktivnosti razradene su za svaku grupu dionika u Tablici 5.
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Tablica 5. Faza suradnje: zadace dionika drustveno korisnog uéenja

DIONICI ZADAGE

Drustvo

Studenti

Nastavnici

Sveuciliste/
fakultet

sastati se s nastavnicima i studentima kako bi zajedno razradili specificne
ciljeve i oblik angazmana

osigurati podrsku upravnih tijela organizacije

utvrditi resurse kojima organizacija moze podrzati provedbu programa
(djelatnici, sredstva, prostar, materijali]

utvrditi osobu koja ¢e biti zaduZena za koordinaciju suradnje

predloZiti vremenski okvir
odluciti o sudjelovanju u programu, dati kontakt informacije

sastati se s nastavnicima i partnerima iz zajednice kako bi zajedno razradili
specificne ciljeve i oblik angazmana

uspostaviti timove i razraditi podjelu zadataka/odgovornosti

utvrditi nacin donosenja odluka u timu 25
razraditi plan komunikacije ¢lanova tima/vremena sastajanja

definirati interna pravila rada i mehanizme osiguranja odgovornosti

sastati se s partnerima iz zajednice i studentima kako bi zajedno razradili
specificne ciljeve i oblik angazmana

osigurati podrsku uprave i administrativnog osoblja fakulteta

osigurati pristup potrebnim resursima fakulteta/sveuciliSta (sredstva,
tehnicka podrska, drugo]

privuci i motivirati studente za druStvenom koristan angazman

kontaktirati druge nastavnike ili nastavne odjele koji bi se mogli ukljuciti u
program, definirati uloge

pristupiti razli¢itim dionicima koji bi mogli poduprijeti izvedbu projekta
(sredstva, ospaosohljavanje, strutna pomo¢, materijali]

uspostaviti ured/tijelo koje nastavnicima pomaze u izhoru partnera u
zajednici

promovirati program i traziti potporu vanjskih dionika u izvedbi programa
pratiti ishode (nastavne, drustvene i druge]

osigurati sredstva za pokrice troSkova programa
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Partnerski pristup dizajnu programa drustveno korisnog
ucenja podrazumijeva blisku interakciju sve cetiri grupe di-
onika, a posebice nastavnika i drustvenih aktera. Nastavnici
svoju drustveno korisnu nastavu dizajniraju povezujudi ciljeve
ucenja i nastavne aktivnosti s ciljevima, resursima i potrebama
partnerske udruge ili ustanove. Raznovrsnost nac¢ina na koje
se ta poveznica moze ostvariti vidljiva je iz sljede¢ih primjera
DKU programa koje su naveli intervjuirani predstavnici oko-
lisnih organizacija u Hrvatskoj.

Primjeri potrebnih programa drustveno korisnog uéenja
za zastitu okolisa

« Studenti i nastavnici Poljoprivrednog fakulteta bi mogli su-
djelovati u DKU programu koji bi ne samo pomogao nasoj
udruzi nego bi onda i nastavnici i studenti naucili o predno-
stima odrzive poljoprivrede. Isto bi nam se moglo pomo¢i u
ra¢unovodstvu i administraciji kroz neku suradnju s viSom
ekonomskom $kolom.

Dobro bi doslo kad bi se osmislili DKU programi sa studen-
tima politologije ili prava koji bi izradili zakonodavne i policy
analize. Mogao bi DKU program biti rad na terenu sa studen-
tima biologije ili Sumarstva, poljoprivrede, lovstva gdje stu-
denti mogu nauciti kako to izgleda (od pracenja krivolovnih
aktivnosti pa sve do evidentiranja ptica).

Najvise bi nam pomogao DKU program pravne pomoci
s Pravnim fakultetom i pravnom klinikom. Pravni savjeti
bi nam trebali od energetskih projekata pa sve do admini-
strativnih pravila, primjerice. Pomogao bi i DKU program s
FER-om za IT podrsku oko postavljanja racunalnih mreza.

Pomogao bi nam DKU program s Pravnim fakultetom u ko-
jem nam studenti s profesorima daju pravnu pomo¢. Bio bi
dobar i DKU program s hidrolozima za pisanje primjedbi na
studije utjecaja na okolis ili ekoloskih dozvola za hidroelek-
trane i tvornice koje imaju ekoloski utjecaj na rijeke.
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« Bio bi dobar DKU program s nekom obrazovnom instituci-
jom koja obrazuje studente za pisanje i vodenje EU projekata.
Isto tako DKU program s FER-om u kojem bi nam pomogli
studenti racunarstva.

Trebao bi nam DKU program s Pravnim fakultetom kako bi
dobili pravnu pomo¢, ali i edukaciju o pravu okolisa pa da
sami moZemo neke stvari odraditi. Isto tako bi nam pomogle
edukacije i pomo¢ u racunovodstvu s ustanovom koja o tome
obrazuje studente.

Uglavnom je potreba da se realiziraju kampanje tako da sami
studenti to naprave kroz DKU program. Bilo bi dobro kad bi
studenti ekonomije mogli napraviti cost - benefit analizu za
odvojeno prikupljanje otpada. Trebala bi nam i istrazivanja
trzista koliko su turisti¢ki objekti zainteresirani za neko eko-
logki odgovorno ponasanje.

DKU program s Fakultetom gradevine i arhitekture bi nam
bio koristan kao i sa studentima psihologije za neke pregova-
racke vjestine i komunikaciju s posebnim drustvenim skupi-
nama. Studenti geografije bi nam bili korisni za rad na GIS-u,
a studenti FER-a za software rjeSenja za baze podataka te
stvaranje iz toga nekih mapa i infografika.

« Koristan bi bio DKU program s Pravnim fakultetom i pravna
pomoc¢ koju bi tako dobili. Mogao bi se i poboljsati digitalni
marketing s Ekonomskim fakultetom. Trebala bi nam i policy
analiza rada inspekcije zastite okoli$a $to bi mogli studenti
politologije. Frustrirani smo s radom institucija koje bi tre-
bale nadzirati provedbu okoli$nih zakona.

 Treba nam DKU program s Pravnim fakultetom, no nema
dovoljno zainteresiranih studenata prava za potrebe prav-
ne klinike. Od radionica o pravu okolisa s oko 30 studena-
ta na kraju je ostalo samo nekoliko studenata. Nastavnic-
ki smjer na studiju biologije se dosta ukljucuje u vodenje
$kole u prirodi, a htjeli bi vise ukljuciti znanstveni smjer
koji se bavi bioloskim studijama koje zavrsavaju u ladici,
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a dobro bi doslo za udruge za zastitu okolisa za kampanje
zagovaranja.

« Bio bi nam koristan DKU program u kojem studenti mogu
provoditi praksu u ekologkoj gradnji. U teoriji i legalizaciji
gradnje bi mogli pomoci studenti graditeljstva. Pravne ana-
lize bi bile korisne za ekolosku poljoprivredu, a studenti eko-
nomije bi mogli pomo¢i oko marketinga za promociju malih
eko proizvodaca.

« Najvise bi nam bio koristan DKU program za pravnu pomo¢
za Zeleni telefon. Bile bi nam korisna i istrazivanja o divljim
odlagalistima otpada u Hrvatskoj te policy analize o koli¢ini
i vrsti otpada na divljim odlagali$tima. Studenti turizma bi
nam mogli pomo¢i oko analize kakva je situacija u hotelima
s bacanjem hrane.

Raznovrsnost nac¢ina na koji se ishodi u¢enja mogu povezati
s ciljevima drustvenog djelovanja u praksi razlog je postoja-
nja razlic¢itih oblika integracije drustveno korisnog ucenja u
akademsku nastavu. Program DKU-a moze se tako izvesti kao
kratkotrajan projekt, tjedna obveza ili kao niz aktivnosti potpu-
no integriranih u nastavni proces. Istovremeno, razliciti oblici
DKU-a mogu biti dizajnirani kao sastavni dio seminarske na-
stave ili dio procesa izrade semestralnih i diplomskih radova.
Temeljni elementi i primjeri alternativnih oblika uklju¢ivanja
drustveno korisnog ucenja u nastavu prikazani su u Slici 3.
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Slika 3. Oblici uklju¢ivanja drustveno korisnog ucenja u akademsku

nastavu

Kratkotrajan projekt

Tjedna obveza

lzvedba projekta
na nastavi

Ukljucivanje u
razlicite oblike
nastave

e Npr. tis¢enje
rijeke, pomac
u gradnjiiliu
arganizaciji
i provedbi
dogadaja.

e Teze pronaci
vezu izmedu
ciljeva kolegija i
drustveno korisnih
aktivnosti

e Studenti se
obvezuju da ¢e
se angazirati
u partnerskaoj
arganizaciji
nekoliko sati
tjedno u tjednima
trajanja kolegija

e Veciintenzitet
iskustva olaksava
integraciju DKU-a
u kolegij

e Npr. istrazivanje,

analiza podataka,
priprema izvjesca
ili baze podataka,
izrada broSura i
letaka, priprema
strateskog ili
druge vrste plana
isl

Partneri iz
zajednice
sudjeluju u izvedbi
nastave

¢ Preddiplomski
kolegij (seminar)

¢ Diplomski kalegij
(seminar]

e Esejza ECTS
bodove

¢ Diplomski rad

Nakon izbora primjerenog oblika drustveno korisnog anga-
zmana, nastavnici i predstavnici partnerskih udruga ili institu-
cija nastavljaju zajednicki rad na dizajnu DKU programa. Taj
rad ukljucuje odredenje klju¢nih elementa programa poput
broja ukljucenih studenata i intenzitet angazmana, principa
usuglasavanja akademskog kalendara i plana aktivnosti par-
tnera, ocekivanih sposobnosti i ogranic¢enja studenata, sadrza-
ja studentske orijentacije, instrumenata koordinacije i prace-
nja studentskog angazmana, instrumenata vrednovanja ishoda
ucenja te nacina komuniciranja i rjesavanja izazova. Suradnicki
dizajn DKU programa trebao bi iznjedriti opis DKU programa

koji daje opis elemenata popisanih u Tablici 6.

DRUSTVENO KORISNO UCENJE ZA ZASTITU OKOLISA
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Tablica 6. Elementi DKU programa ili DKU sastavnice kolegija

Opis DKU sastavnice
kolegija ukljucuje:

Popis ishoda ugenja koji uklju€uje i one koji ¢e se ostvariti kroz DKU

Detaljan opis studentskih ohveza u sklopu DKU-a te nastavnih
aktivnosti i zadataka vezanih uz njih (ukljucuje opis duznosti studenata,
nastavnika i partnerske udruge/ustanove te predvideno trajanje]

Opis nacina vrednovanja znanja i vjeStina stecenih kroz drustveno
koristan angazman (ukljucuje opis proizvoda ili dokumentacije koja
pokazuje znatenje DKU-a za studente te kriterije vrednovanja)

Identifikacija udjela sastavnice DKU-a u konacnoj ocjeni (npr. 20-25%
ili vise]

Razrada rasporeda dogadanja vezanih za DKU i rokova za predaju
zadataka

Vazni kontakti u partnerskoj organizaciji i na fakultetu

lzvedba

Suradnja koja se uspostavila u pocetnim fazama programa
drustveno korisnog ucenja trebala bi se nastaviti i za vrijeme
njegove provedbe. Uspjesnost izvedbe programa drustveno ko-
risnog ucenja, kao $to je pokazuje Tablica 7., za svaku skupinu
dionika podrazumijeva odredene zadace provedbe i pracenja.
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Tablica 7. Faza izvedbe: zadace dionika drustveno korisnog u¢enja

DIONICI ZADAGE

Drustvo

Studenti

e privuci, osposohiti i odrediti zadace za djelatnike i volontere
e usuglasiti logistiku, zadatke i detalje s partnerima
e usmjeravati/pomagati studente ukljucene u DKU program

e ako je vazno za DKU aktivnosti, pripremiti karisnike za interakciju sa
studentima

e sudjelovati u orijentacijskom treningu

e razraditi elemente izvedbe DKU aktivnosti

e provoditi dogovorene zadace

¢ usuglasiti detalje angazmana i plan s partnerima

e primjereno predstavljati sveuciliste/fakultet i sebe same

e djelotvorno razmijenjivati informacije s partnerima u zajednici,

studentima i matitnom institucijom

e razraditi plan eventualnog terenskog dijela nastave

Nastavnici o .
e provesti orijentaciju za studente

e usmjeravati/pomagati studentima prilikom provodenja drustveno

korisnih aktivnosti

e osigurati promociju drustveno korisnih aktivnosti studenata

Sveuciliste/fakultet e osigurati administrativnu podrsku nastavnicima

e ukljuciti podatke o programu u svoje izvjestaje

Uspjesnost provedbe programa drustveno korisnog ucenja
uvelike ovisi o mjeri u kojoj su svi dionici, a posebice studenti,
internalizirali ciljeve i dizajn drustveno korisnog angazmana.
Vazna aktivnost u ostvarenju tih preduvjeta je predstavljanje
DKU programa i orijentacija studenata. Da bi bila uspje$na,
studentska orijentacija treba potaknuti studente na aktivno su-
djelovanje u drustveno korisnim aktivnostima. Uz poticaj, ori-
jentacija treba studente upoznati s partnerskom organizacijom.
To ukljucuje uvid u povijest, misiju, strukturu, profil ¢lanova i
korisnika partnerske udruge ili ustanove. Takoder, a posebice s
obzirom na cilj poticanja drustvene promjene, vazno je da stu-
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Osiguranje kvalitetne
poveznice ishoda ucenja
i drustveno korisnog
iskustva postize

se kontinuiranim
ukljucenjem svih

dionika u refleksiju i
vrednovanje ucinka

denti odluku o sudjelovanju u DKU programu donesu s potpu-
nim informacijama o drustvenom, politickom i ekonomskom
kontekstu drustveno korisnog angazmana. Uz to, studente je
na samom pocetku vazno upoznati s predvidenim aktivno-
stima i duznostima (podjela zadaca, ocekivanja, odredivanje
uloga), protokolom djelovanja, pravilima, procedurama, po-
zeljnoj odjedi, ponasanju, to¢nosti, odnosu prema ¢lanovima
ili korisnicima te mehanizmima komunikacije, pra¢enja rada i
rjeSavanja izazova.

Refleksija

Refleksija je faza koja se provodi istovremeno sa svim ostalim
fazama programa drustveno korisnog ucenja. Osiguranje kva-
litetne poveznice ishoda ucenja i drustveno korisnog iskustva
postize se kontinuiranim uklju¢enjem svih dionika u refleksiju
i vrednovanje ucinka. Zadace koje ove dvije grupe aktivnosti
ukljucuju za sve dionike prikazane su u Tablici 8.
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Tablica 8. Faza refleksije: zadace dionika drustveno korisnog ucenja

DIONICI ZADAGE

Drustvo

Studenti

Nastavnici o

Sveuciliste/fakultet

pratiti provedbu, identificirati djelotvarne elemente dizajna programa i one
kaji zahtijevaju izmjenu
osiguravati studentima i nastavnicima ucestalu povratnu informaciju

periodi¢no provesti susrete refleksije sa studentima, nastavnicima i
djelatnicima svoje organizacije

ako je potrebno, u hodu provesti izmjene elemenata programa

vaditi hiljeske ili druge oblike pracenja svojih aktivnosti te osobnog i
profesionalnog razvoja

samostalno identificirati strategije refleksije kako hi pospjesili proces u¢enja

Sto cesce dijeliti dojmove i zakljucke o iskustvu s drugim studentima i
partnerima

ispuniti evaluacije o drustveno korisnom angazmanu 23

u nastavnom planu osigurati prostor za refleksiju i sintezu
primjenjivati razlicite metode kojima se pospjesSuje refleksija i daje znacenje
iskustvu drustvenom korisnog ucenja

koristiti aktivnosti i rezultate refleksije u analizi ishoda ucenja i
djelotvaornosti projekta

ukljuciti partnere iz zajednice u aktivnosti refleksije, provoditi i vrednovati
vlastitu djelotvornost i proces osobnog ucenja

ured/tijelo koje koordinira DKU programe nastavnicima osigurava prilike za
osposobljavanje u podrugju metoda refleksije, prikuplja primjere uspjesnih
strategija refleksije

e ured/tijelo koje koordinira DKU programe pruza pomoc u razradi alata

pracenja i evaluacije

ako je potrebno, ured/tijelo koje koardinira DKU programe analizira rezultate
vrednovanja, a nalaze predstavlja nastavnicima, studentima i partnerima u
zajednici

U ovoj fazi oblikovanja i provedbe programa drustveno ko-
risnog ucenja refleksija i vrednovanje se provode na nekoliko
razina. Prije svega, strukturirana refleksija i sinteza se koriste
tijekom izvedbe programa kako bi se pospjesilo usvajanje zna-
nja i vjestina povezanih s iskustvom drustveno korisnog anga-
zmana. Nastavne aktivnosti koje se mogu djelotvorno koristi-
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ti u refleksivne svrhe ukljucuju: pisanje dnevnika, razgovor o
iskustvima u malim skupinama, rasprava u velikim grupama,
rjeSavanje problema u skupini, pojedina¢ne konzultacije te ak-
tivnosti razmjene informacija o radu studentskih timova.

Nadalje, aktivnosti refleksije vazne su i za samo vrednovanje
ishoda studentskog ucenja. Drustveno korisno ucenje potice
nastavnike na primjenu raznovrsnih alata ocjenjivanja pa se
tako ocjene na DKU kolegiju mogu steci pisanjem podnesaka
ili eseja, izlaganjima na satu, multimedijskom prezentacijom,
izlaganjem pred dionicima odredene politike ili pruzanjem do-
bara ili usluga dionicima u zajednici (npr. studija, trening, bro-
$ura, dokumentarni film, plan, baza podataka). Prilikom kori-
Stenja bilo koje od navedenih opcija za dodjelu ocjene, vazno
je da nastavnik odredi jasne kriterije za dodjelu ocjene, objasni
kriterije studentima prije po¢etka DKU programa te ih tijekom
provedbe programa kontinuirano na njih podsjeca.

Na kraju, faza refleksije u uspjesnom DKU programu uklju-
¢uje aktivnosti pracenja i vrednovanja samog mentorskog pro-
grama. Cilj ove grupe aktivnosti je prikupiti i analizirati isku-
stva provedbe DKU programa od svih uklju¢enih dionika kako
bi se procijenila razina ostvarenja zadanih drustvenih i nastav-
nih ciljeva te kako bi se utvrdili faktori koji su o(ne)mogucili
postizanje istih. Takoder, vrednovanje omogucava identifikaci-
ju prostora za unaprjedenjem nacina koristenja ove pedagoske
metode, uzimajuci u obzir institucionalne kapacitete za djelo-
tvorno i odrzivo provodenje ovog tipa programa. Vrednovanje
DKU programa moze se, kao $to je vidljivo iz Tablice 9., diza-
jnirati i provesti uz koristenje standardnih evaluacijskih krite-
rija kao $to su relevantnost, djelotvornost, efikasnost i utjecaj.



Tablica 9. Evaluacijski kriterij i pripadajuca istrazivacka pitanja!

RELEVANTNOST

¢ Do koje mjere izbor teme DKU programa odrazava stvarni drustveni problem i potrebe ciljanih skupina u
drustvu?

¢ Do koje mjere je izbar svih ukljucenih provedbenih partnera relevantan za temu DKU programa, jesu li
izostavljeni neki partneri koji bi doprinijeli pojacanoj sinergiji?

¢ Do koje mjere je DKU program u skladu s kurikulumom kolegija unutar kojeg se provodi?
¢ Do koje mjere je DKU program jasno definirao svoje ciljeve?
EFEKTIVNOST - DJELOTVORNOST

¢ Na temelju samopraocjene, do koje mjere je DKU program doprinio razvoju novih kompetencija studenata
(znanja, vjestina i stavava) - planiranih ili neplaniranih, uklju¢ujuci stavove o DKU kao metodi podutavanja?

¢ Do koje mjere su ostvarena poCetna ocekivanja studenata?
¢ Do koje mjere je provedba DKU programa ostvarena u stvarnim Zivotnim uvjetima?
¢ Do koje mjere je provedba DKU programa omogucila refleksiju studenata?

¢ Do koje mjere je provedha DKU programa omogucila podrsku studentima u svim tipovima izazava koje su
potencijalno susretali?

¢ Do koje mjere je DKU program adekvatno omogucio ostvarenje dijela formalne zavrsne ocjene?

¢ Do koje je mjere DKU program ojacao kompetencije nastavnika za provodenje DKU-a?

¢ Do kaoje je mjere DKU program hio adekvatno ugraden u ostale obveze nastavnika?

¢ Do koje je mjere DKU program ojac¢ao kompetencije predstavnika civilnog drustva za provodenje DKU-a?

¢ Koje su potencijalne manjkavosti provedenog programa prepoznate od strane svih kljucnih dionika®?
UTJECAJ

e Procjena svih dionika vezano uz mogucnost utjecaja DKU programa na detektiranje, osvjeStavanje te na
doprinos rjesavanju pocetnog drustvenog problema, uz definiranje faktora koji su tome posehbno doprinijeli ili
otezali?

¢ Procjena spremnosti studenata na daljnji drustveno koristan angazman?

¢ Do koje mjere su moguce koristi od provedenog DKU programa ravnomjerno raspodijeljene izmedu klju¢nih
dionika?

EFIKASNOST

¢ Do koje mjere su uloge partnera iz akademske zajednice i civilnog drustva jasno definirane, odnosno do koje
mijere su kljucni provoditelji razumijeli svoja zaduzenja (komunikacija i koordinacija)?

e Jesu li bili osigurani svi logisticki preduvjeti za provedbu programa?

e Jesu li studenti adekvatno i pravovremeno informirani o svojim zaduzenjima (studentska arijentacija)?
e Jesu li adekvatno vadene nuzne evidencije i provedena evaluacija?

¢ Na kaji nacin su se rjesavali neplanirani izazovi i s kajim ishodom?

ODRZIVOST

* Procjena svih dionika vezano uz mogucnast institucionaliziranja DKU programa u redovni rad fakulteta, uz
definiranje faktora koji tome mogu posebno doprinijeti ili taj proces otezati.

! Evaluacijske kriterije i pripadajuca istrazivacka pitanja razvio je evaluacijski tim MAP Savjetovanja uz
potporu Savjeta za drustveno korisno ucenje Fakulteta politickih znanosti Sveucilista u Zagrebu.
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Poticanje promjene

Konacno, s ciljem postizanja odrzivosti ostvarenih rezultata
te postizanja Sireg utjecaja, provoditelji programa drustveno
korisnog ucenja moraju misliti i o tome kako da sve dionike
potaknu na djelovanje i nakon provedbe projekta. Ovo uklju-
¢uje osmisljavanje buducih koraka za ciljne skupine, objav-
ljivanje publikacija i predstavljanje rezultata te promoviranje
drustvene promjene. Takoder, ova faza ukljucuje i aktivnosti
promocije drustveno korisnog ucenja u akademskoj zajednici,
medu organizacijama civilnog drustva te donositeljima i pro-
voditeljima javnih politika. Glavni zadaci u fazi poticanja pro-
mjene izneseni su za svaku skupinu dionika u sljede¢oj tablici.

Tablica 10. Faza poticanja promjene: glavne zadace dionika

DIONICI ZADACI

Drustvo

Studenti

Nastavnici

Sveuciliste/
fakultet

e tijekom dizajna programa partneri osmisljavaju nacine promoviranja, prepoznavanja i

vrednovanja studentskih postignuca (poticaji, uvjerenje, javni dogadaji itd.]
provedba plana i dokumentiranje provedhe

promoviranje rezultata rada i zagovaranje drustvene promjene - unutar arganizacije,
dionicima, javnosti itd.

odrZavanje partnerstva te identificiranje buducih aktivnosti/suradnje
kontinuirano poticanje drugih ukljucenih studenata

prepoznavanje osobnog i profesionalnog napretka, kako kod sebe tako i kod drugih
ukljucenih studenata

dijeljenje iskustva s drustveno karisnim uc¢enjem na razlicite nacine te pred razlicitim
publikama

koristenje stecenog iskustva na profesionalnom planu (zivotopis itd.)
promoviranje drustvene promjene temeljem iskustva drustveno karisnog ucenja
osiguravaju da drustveni partner ispravnao vrednuje i prepozna doprinos studenata

osiguravaju da su osohe zaduZene za administrativno vodenje drustvenao korisnog u¢enja
svjesni studentskih/partnerskih/nastavnickih postignuca

poticu studente da rezultate istrazivanja koriste za izradu izlaganja i/ili radova na fakultetu
dijele iskustva s kolegama nastavnicima

identificiranje buducih aktivnosti/suradnje

promoviranje drustvene promjene temeljem iskustva drustveno karisnog utenja

potice kulturu solidarnosti i vrijednost druStvenog angazmana

dokumentira ukljucenje u aktivnosti drustveno korisnog ucenja i drustvenog angazmana

stvara poticaje i programe kojima nagraduje ukljucenje studenata, nastavnog i nenastavnog
osoblja u aktivnosti drustvenog korisnog ucenja

ukljutuje se u inicijative drustvenog korisnog ucenja na razini visokoskolskih ustanova

DRUSTVENO KORISNO UCENJE ZA ZASTITU OKOLISA



Primjena | CARE modela druStveno
korisnog ucenja na Fakultetu
politickih znanosti

U okviru projekta ‘Modeliranje drustveno korisnog ucenja za
zastitu okolisa’ metoda drustveno korisnog u¢enja integrirana je u
preddiplomski kolegij Znanost o upravljanju, koji se izvodi na Fa-
kultetu politickih znanosti SveuciliSta u Zagrebu. U oblikovanju i
izvedbi ovog kolegija u akademskoj godini 2018./2019. nastavnici
i 25 studenata suradivali su s drustvenim partnerima i udrugama
Zelenom akcijom i Institutom za politicku ekologiju. Drustveno
koristan angazman studenata usmjerio se na dizajn i provedbu
analize upravljanja sustavom procjene utjecaja zahvata na okoli§ u
Republici Hrvatskoj i to s ciljem opisa i vrednovanja praksi uprav-
ljanja sustava procjena utjecaja zahvata na okolis te razvoja prepo-
ruka za unapredenje i buduce planiranje provedbe ovog vaznog
instrumenta okoli$ne politike u Hrvatskoj.

Projekt je proveden u dvije faze, od kojih se prva vezala za
seminarsku nastavu kolegija, a druga za esej kao oblik nasta-
ve kroz koji studenti Fakulteta politickih znanosti uz super-
viziju nastavnika, piSu pregledne ili analiticke radove i njima
stje¢u ECTS bodove i ocjene. U prvoj fazi (zimski semestar)
studenti su analizirali institucionalni i javnopoliti¢ki okvir po-
stupka procjene utjecaja zahvata na okolis. U drugoj fazi (ljetni
semestar) su u partnerstvu s predstavnicima lokalnih organi-
zacija civilnog drustva, uz superviziju seminarske nastavnice i
projektnih partnera, oblikovali te proveli terensko istrazivanje
provedbe Cetiri postupka procjene utjecaja zahvata na okoli$
(PUO) u lokalnim zajednicama u Hrvatskoj. Studentski radovi
su se na kolegiju Znanost o upravljanju vrednovali kao dio ispi-
ta te kao eseji, a u zavr$nim fazama projekta (koji je u tijeku) ce
se urediti i ukljuciti u publikaciju posve¢enu evaluaciji sustava
PUO u Hrvatskoj.

DRUSTVENO KORISNO UGENIE ZA ZASTITU OKOLISA
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Kako je projekt financiran sredstvima europskog socijalnog
fonda, jedan od izazova integracije metode drustveno korisnog
ucenja u nastavu kolegija Znanost o upravljanju bilo je detaljno
i ucestalo izvjestavanje provedbenim tijelima. Takoder, budu-
¢i da su aktivnosti sa studentima provodene kroz dva seme-
stra, izazov za nastavnike je bio odrzati visoku razinu interesa
studenata za cijelo vrijeme trajanja projekta. I konac¢no, izazov
koji se pokazao znac¢ajnim i vaznim je uskladivanje zagovarac-
kih i istrazivackih ciljeva.

S druge strane, primjena I CARE modela pomogla je pro-
voditeljima projekta da uspje$no adresiraju ova pitanja te uz
pomoc¢ studenata provedu obuhvatnu analizu koja ¢e iznjedriti
kvalitetne preporuke za unapredenje politike procjene utjecaja
zahvata na okoli$. Na samom kraju projekta, u proljece 2020.
godine, publikacija ¢e se predstaviti na nacionalnoj konferen-
ciji o politikama procjene utjecaja zahvata na okolis, a studenti/
ce ¢e djelovati kao akteri predstavljanja i rasprave.

Tablica 11. daje sintezu koraka kojima je  CARE model omo-
gucio projektnim partnerima da oblikuju i provedu ovaj pro-
jekt drustveno korisnog ucenja.



Tablica 11. Primjena | CARE modela na Fakultetu politickih znanosti

SveuciliSta u Zagrebu

Drustvo

¢ prijedlog teme dao partner
iz zajednice

| e drustvene potrebe i
potrebni resursi definirani
za vrijeme razvoja prijave
projektne ideje na natjecaj

¢ ucestalo sastajanje

s nastavnicima i

djelatnicima fakultetskog
c ureda za projekte kako bi

se osiguralo financiranje

za projektnu ideju te jasno

definirali projektni ciljevi i

nacin njihova ostvarenja

o odredivanje djelatnika
i volontera koji ¢e se
ukljugiti u provedu DKU-a

A, doprinos nastavi kroz
izlaganja, pomoc u
prikupljanu materijala i
pripremi terenskog rada

e uspostava i karistenje
mehanizama pracenje
provedbe (projektni savjet

R za pracenje provedbe]

¢ izvjeStavanje provedbenom
tijelu

o uredivanje publikacije
(palicy analize) kajom
ce se predstaviti nalazi

E istraZivanja

¢ kanferencija 2020. godine
u koju ée studenti biti
ukljuceni kao izlagaci

Studenti

odredivanje novih
ishoda ucenja, procjena
postojecih vjestina,
upoznavanje s DKU
metodologijom prije
pocetka projekta

organiziranje studentskih
timova

zajednicko odredivanje
zadataka i odgovornasti

uspostavljanje
komunikacijskih kanala
za potrebe provedbe DKU
projekta

upoznavanje s DKU
metodologijom

utinkovito komuniciranje
s uklju¢enim dionicima

provedha istrazivanja
sukladno dogovoru

izrada analitickih tekstova
(seminarska analiza i
esej)

ukljucivanje u refleksiju u
okviru nastave

ispunjavanje evaluacijskih
upitnika i sudjelovanje u
radu savjeta za pracenje
projekta

studenti kao ko-autori
publikacije koja ¢e biti
ishod provedbe projekta

Nastavnici

redefiniranje ciljeva kolegija

te utvrdivanje nacina koji ce
studentima omoguciti da kroz
usmjerenast na konkretnu temu
(PUO postupci] ostvare ciljeve
kolegija, a da se ujedno ostvare i
projektne i akademske obaveze
u propisanim rokovima

aktivno ukljucenje u razradu
projektne ideje i osiguravanje
financiranja za njenu provedbu

dogovaranje projektnih ciljeva
i nacina njihova ostvarenja s
partnerima iz zajednice

planiranje terenskog rada
u suradnji s partnerima iz
zajednice

provedba edukacije o
metodologiji DKU te
osposobljavanje studenata za
provedbu istrazivanja

osiguravanje uskladenosti
aktivnosti drustveno karisnog
ucenja s ciljevima kolegija: kroz
rasprave na nastavi, studentske
podneske, kanzultacije

promoviranje stecenaog iskustva
na stru¢nim i znanstvenim
konferencijama te kroz radove

DRUSTVENO KORISNO UCENIE ZA ZASTITU OKOLISA

Sveuciliste/fakultet

osiguravanje
tehnicke i logisticke
podrske prilikom
razvoja projektne
ideje i njene prijave
za financiranje

stvaranje okvira
strateske suradnje
s partnerima iz
zajednice

osnivanje tijela za
drustveno korisno
ucenje [Savjet
drustveno korisnog
ucenja)

osiguranje potpore
ureda za provedbu
projekata i suradnju
nastavnicima

i partnerima iz
zajednice

osiguranje resursa

i potpore ureda
nastavnom osaoblju i
partnerima

daljnja
institucionalizacija
potpore
nastojanjima za
provedbu DKU
programa
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